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1. AMAC

Turkiye Cumhuriyeti Anayasa’sinin 20'nci maddesine gore; herkes 6zel hayatina ve aile
hayatina saygi gosterilmesini ve kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu
verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amagclari
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar.

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tizere kisilerin temel hak ve
ozgurliklerini korumak ve Kkisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliltkleri
ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemek amaci ile 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) 07.04.2016 Tarihli 29677 Sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururliige girmistir.

Panora Isletmecilik ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”), Sirket dahilinde;
miisterilerden, hissedar/ortaklardan, ziyaretcilerden, tedarik¢i yetkililerinden, tedarikei
calisanlarindan, taseron yetkililerinden, taseron c¢alisanlarindan, kiraci yetkililerinden,
kirac1 calisanlarindan, kiracilarin isbirligi icerisinde oldugu taseron calisanlarindan, habere
konu kisilerden, kefillerden, internet sitesi ve kiosklar1 kullananlardan, kisacasi sayilanlarla
sinirll olmamak tizere faaliyetler sirasinda temas edilen kisilerden edindigi tim kisisel
verilerin islenmesi, saklanmasi, aktarilmasina iliskin islemleri, Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”)’na gore gerceklestirmektedir.

Isbu Politika ile kisisel verilerin islenmesi ve islenen verilerin korunmasina yonelik
faaliyetler, kisisel verileri islenen ilgilinin bilgilendirilmesi dahil hak ve ytukiumliiliikleri ile
veri sorumlusu olan Sirket'in ilgili yasalar kapsamindaki hak ve yiikiimliliikleri Sirket
politikas1 haline getirilerek hukuka uygunlugun saglanmasi amaglanmaktadir.

2. TANIMLAR

KVK Kanunu ve isbu Politika’da kullanilan tanimlar asagidaki gibidir.

Acik Riza Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 0zgiir
iradeyle aciklanan onay.

Anonim Hale Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette

Getirme kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisi ile

iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Mgili Kisi Kisisel verisi islenen gercek Kkisi.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.
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Kisisel Verilerin [Kisisel verilerin tamamen veya Kkismen otomatik olan ya da

Islenmesi herhangi bir veri kayit sisteminin bir parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi ac¢iklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilir

hale getirilmesi, smniflandirilmast ya da kullanilmasinin|
engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her tiirli islem.

KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

KVK Kurumu  [Kisisel Verileri Koruma Kurumu.
KVK Kanunu |07 Nisan 2016 Tarihli ve 29677 Sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan
6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu.

Veri isleyen \Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.

Veri Kayit Kisisel verilerin belirli kriterlere goére yapilandirilarak islendigi
Sistemi kayit sistemi.

Kisisel verilerin isleme amaclarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri
Veri Sorumlusu kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan|
gercek ve/veya tiizel kisi.

3. KISISEL VERILERIN iSLENMESINDE UYULACAK GENEL iLKELER

Sirket, basta Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi olmak iizere KVK Kanunu ile KVK Kurumu
tarafindan cikartilacak olan her tiirlii diizenlemeye uygun olarak kisisel verileri hukuka
uygun isleyecektir.

Bu kapsamda Sirket kisisel verilerin islenmesinde asagida belirtilen ilkelere uygun olarak
hareket ederek hukuka uygunlugu saglayacak ve devamliligini gézetecektir:

3.1. Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olma

Sirket, Tiuirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile giivence altina alinan kisisel verileri ilgili Yasalar
ve bu Yasalara uygun olarak cikartilan ve ¢ikartilacak olan mevzuat kapsaminda hukuka ve
dirustlik kuralina uygun isleyecektir.

3.2. Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma

Sirket; islenen Kkisisel verilerin dogruluguna iliskin énlemleri azami derece almakta olup,
herhangi bir hata olmasi halinde bunlarin diizeltilmesi ve islenen kisisel verilerde
degisiklik olmasi hallerinde gerekli giincellemeyi yapacaktir.
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3.3. Belirli, Acik ve Mesru Amagclar icin isleme

Sirket, Kkisisel verileri amag¢ ve faaliyetleri kapsamindaki yiikiimliliik ve taahhiitleri
gerceklestirmek amaciyla KVK Kanunu’'nun o6ngordigi sekilde belirli, agitk ve mesru
amaglar icin islemektedir.

3.4. Islendikleri Amacla Baglantili, Stmirh ve Olgiilii Olma

Sirket, sadece amaglarinin yerine getirilmesi ve faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan
kisisel verileri islemekte, amac ve faaliyet alan1 disindaki kisisel verileri islememektedir.

3.5. Ilgili Mevzuatta Ongoériilen veya islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza Edilme

Sirket tarafindan islenen Kkisisel veriler, ilgili Yasa ve mevzuatta éngoriilen ve veri islenme
amaglari ile sinirh olarak gerektigi siire kadar muhafaza edilmektedir. Bu kapsamda, Sirket
oncelikle ilgili mevzuatta Kkisisel verilerin saklanmasi igin bir siire oOngorilip
ongorilmedigini tespit etmekte, bir slire belirlenmisse bu siireye uygun davranmaktadir.
Yasal bir siire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag i¢in gerekli olan stire kadar
saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda periyodik imha
slirelerine veya ilgili kisinin basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri
(silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

4, KiSISEL VERILERIN ISLENMESI GENEL SARTLARI

Kisisel veriler, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 20'nci maddesinin ti¢lincti fikrasinda
belirtildigi sekilde ancak Kanunda o6ngoriilen hallerde veya kisinin ac¢ik rizasi ile
islenebilmektedir. Bu kapsamda Sirket kisisel verileri amag¢ ve faaliyetleri kapsaminda
Kanunda 6ngoriilen hallerde ve ilgili kisinin acik rizasi ile islemektedir.

KVK Kanunu'nun 5’inci maddesine gore Kkisisel veriler ilgili kisinin ac¢ik rizas1 olmaksizin
islenemez. ilgili kisinin acik rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayal ve dzgiir
irade ile agiklanmaldir.

Kisisel veriler, yine KVK Kanununun 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda sayilan sartlarin
birisinin bulunmasi halinde, acik riza olmaksizin da islenebilmektedir.

Buna gore;
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YASAM MERKE

4.1. Kanunlarda A¢ik¢a Ongériilmesi Halinde

Gerek KVK Kanunu ve ilgili mevzuati gerekse diger Yasa ve mevzuatlarda acikca
ongoriilmesi halinde, kisisel veriler ilgili kisinin rizas1 olmasa dahi islenebilecektir. Sirket
Kanunlarda 6ngoriilmesi halinde a¢ik riza olmasa dahi kisisel verileri isleyecektir.

4.2. Fiili imkansizik Nedeniyle Rizasim Ac¢iklayamayacak Durumda Bulunan
Veya Rizasina Hukuki Gecgerlilik Taninmayan Kisinin Kendisinin Ya Da Bir
Bagkasimin Hayati Veya Beden Biitiinliigiiniin Korunmasi i¢in Zorunlu Olmasi
Halinde

llgili kisinin acik riza veremeyecek durumda olmasi veya rizasina hukuken gecerlilik
taninamadig1 hallerde ve ayrica ilgili kisinin ya da bir baska kisinin hayati veya beden
biitiinliigiini korumak i¢in zorunlu olmasi halinde Sirket tarafindan kisisel veriler a¢ik riza
olmaksizin islenebilecektir.

4.3. Bir Sézlesmenin Kurulmasi Veya ifasiyla Dogrudan Dogruya ilgili Olmasi
Kaydiyla, S6zlesmenin Taraflarina Ait Kisisel Verilerin islenmesinin Gerekli Olmasi
Halinde

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde Sirket
tarafindan Kkisisel veriler agik riza olmaksizin islenebilecektir.

4.4. Veri Sorumlusunun Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirebilmesi Icin
Zorunlu Olmasi Halinde

KVK Kanunu ile Sirket veri sorumlusu olup, Sirket hukuki ytikiimliiliklerini yerine
getirebilmek amaciyla zorunlu olan kisisel verileri a¢ik riza olmaksizin isleyebilecektir.

4.5. Ilgili Kisinin Kendisi Tarafindan Alenilestirilmis Olmasi Halinde

llgili kisinin herhangi bir yolla alenilestirmis oldugu kisisel veriler Sirket amag ve
faaliyetleri i¢in gerekli olmasi halinde a¢ik riza olmaksizin islenebilecektir.

4.6. Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi i¢in Veri Islemenin Zorunlu
Olmasi Halinde

Kisisel verinin islenmesi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi
hallinde kisisel veriler ilgili kisinin rizasi olmaksizin islenebilecektir.
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4.7. llgili Kisinin Temel Hak Ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Kaydiyla, Veri
Sorumlusunun Mesru Menfaatleri I¢cin Veri islenmesinin Zorunlu Olmasi Halinde

Sirket'in mesru menfaatlerinin korunmas: i¢in Kkisisel verilerin islenmesinin zorunlu
olmasi halinde kisinin temel hak ve ozgirliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket
tarafindan kisisel veriler riza olmaksizin islenebilecektir.

Sirket tarafindan islenen Kkisisel veriler yukarida belirtilen KVK Kanunu'nun 5’inci
maddesinin ikinci fikrasinda sayilan sartlardan bir ve/veya birkacina dayal olarak ve bu
sartlarla sinirli olarak islenmektedir.

Sirket tarafindan yukarida sayilanlar disinda Kkisisel veri islenme ihtiyac1 ortaya ¢ikmasi
halinde ilgili kisiden ag¢ik riza alinarak veri islenecektir.

5. OZEL NIiTELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENMESi SARTLARI

Kanun kapsaminda hassasiyet arz eden Kkisisel verilere, hukuka aykir1 olarak islendiginde
kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmistir.
Bu “6zel nitelikli” Kisisel veriler; 1rk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep
veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel hayat,
ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Ozel nitelikli kigisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun
olarak ve Kurul'un belirleyecegi yontemler de dahil olmak tizere gerekli her tiirlii idari ve
teknik tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde islenmektedir:

(i) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda kisisel
verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir hiikiim olmas1 halinde misteriler, Kkiracilar,
ziyaretciler, calisanlar, hissedarlar, tedarikeiler, taseronlar, lg¢ilinci kisilerin acik rizalar
aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde belirtilen kisilerin acik rizasi alinacaktir.

(ii) Saghik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli Kisisel veriler, kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yriitiilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukimliligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acik riza
aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde yukarida (i) maddesinde belirtilenlerin a¢ik rizasi
alinacaktir.
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6. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA VE ISLENME YONTEMLERI ILE HUKUKI

SEBEPLERI

Miisteriler, kiracilar, ziyaretciler, calisanlar, hissedarlar, tedarikciler, taseronlar, l¢iincii
kisilerin Kkisisel verileri Sirketi ile temas etmeniz halinde, Sirketin yonetimi tarafindan,
matbu ve cevrimici formlar, telefon, faks, e-posta, kargo v.b. vasitalarla elektronik ve/veya
fiziki ortamdan toplanmakta ve islenmektedir.

Bunun haricinde, kisisel veriler Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde diizenlenen hiikiimler
cercevesinde ve ayrica bulunmasi halinde agik riza hukuki sebeplerine dayali olarak

islenmektedir.

7. KiSISEL VERI KATEGORILERI

Sirket tarafindan toplanan ve kullanilan, kisisel veriler 6zellikle sunlardir:

KISISEL VERI
KATEGORILERI

Kimlik Verisi

Iletisim Verisi

ACIKLAMA

Misterilerden, hissedar/ortaklardan, tedarik¢i yetkililerinden,
tedarik¢i  ¢alisanlarindan, taseron c¢alisanlarindan, taseron
yetkililerinden, kirac1 yetkililerinden, kiraci ¢alisanlarindan,
kiracilarin isbirligi icerisinde oldugu taseron calisanlarindan, habere
konu kisilerden, kefillerden ve diger ti¢iincii kisilerden toplanan;

e Ad-Soyad Bilgisi,

e T.C. Kimlik Numarasi Bilgisi,

e Uyruk Bilgisi,

e Anne Adi- Baba Adi Bilgisi,

e Medeni Hal Bilgisi,

e Niifus Ciizdani Seri Numarasi Bilgisi,

e Niifus Ciizdani Sira Numarasi Bilgisi,

e Dogum Yeri Bilgisi,

e Dogum Tarihi Bilgisi,

e Cinsiyet Gibi Bilgeleri Iceren Ehliyet, Pasaport Niifus Ciizdani

Sureti Gibi Belgeler,

e Imza/Paraf Bilgisi.
Miisterilerden, hissedar/ortaklardan, tedarik¢ci yetkililerinden,
tedarik¢i  calisanlarindan, taseron c¢alisanlarindan, taseron
yetkililerinden, kirac1 yetkililerinden, kiraci ¢alisanlarindan,
kiracilarin isbirligi icerisinde oldugu taseron g¢alisanlarindan, habere
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Ozliik Verisi

Hukuki islem
Verisi

Miisteri islem
Verisi

Fiziksel Mekan
Giivenlik Verisi

PANORA

konu kisilerden, kefillerden ve diger ticiincii kisilerden toplanan;

o Telefon Numarasi Bilgisi,

J Faks Numarasi Bilgisi,

° Acik Adres Bilgisi,

o Kayith Elektronik Posta (KEP) Bilgisi,

o E-Posta Adresi Bilgisi. (Dahili Numaras1 ve Kurumsal E-Posta
Adresi Dahil)

Alt yuklenici, tedarik¢i, taseron ve benzeri is iliskide bulunulan
kurumlarin yetkilileri ve ¢alisanlarindan toplanan;

. Bordro Bilgileri

gibi gercek kisilerin 6zlik haklarinin olusmasina temel olan her tiirli
kisisel veriler.

Miisterilerden, hissedar/ortaklardan, taseron yetkililerinden,
tedarik¢i  yetkililerinden,  tedarik¢i  c¢alisanlarindan,  kiraci
yetkililerinden ve diger ticiincii kisilerden toplanan;

J Hukuki alacak ve haklarin tespiti, takibi ve borglarin ifasi ile
kanuni ytikiimliliikler ve Sirket politikalarina uyum kapsaminda
islenen Kisisel veriler ile icra takip dosyalarina iliskin dosya ve borg
bilgileri (Mahkeme ve idari merci kararlar1 gibi belgelerde yer alan
bilgiler).

Miisterilerden, ziyaretcilerden, tedarik¢i yetkililerinden, taseron
yetkililerinden, kiraci yetkililerinden ve diger tglincii kisilerden
toplanan;

o Fatura Bilgisi,

o Cek/Senet Bilgisi,

o Etkinlik ve Kampanyalar Esnasinda Toplanan Form Belgeleri,

o Basvuru ve Sikayet Formlari.

Miisterilerden, ziyaretcilerden, hissedar/ortaklardan, tedarikei

yetkililerinden, tedarik¢i c¢alisanlarindan, taseron yetkililerinden,
taseron calisanlarindan, kiraci yetkililerinden, kiraci ¢alisanlarindan,
kiracilarin isbirligi icerisinde oldugu taseron c¢alisanlarindan, habere
konu kisilerden ve diger liciincii kisilerden toplanan;

o Fiziksel mekana giriste ve mekanin icerisinde kalis sirasinda
alinan gtivenlik ve kamera kayitlar gibi kisisel verilerdir.
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Risk Yonetimi
Verisi

Finansal Veri

Pazarlama
Verisi

Gorsel/Isitsel
Verisi

Ozel Nitelikli
Kisisel Veriler

Diger Veriler

PANORA

Miisterilerden, hissedar/ortaklardan, kiraci sirketin yetkililerinden,
taseron calisanlarindan, taseron yetkililerinden, tedarik¢i ¢alisani,
tedarikgi yetkililerinden ve diger t¢lincii kisilerden toplanan;

o Ticari, teknik ve idari risklerimizi yodnetebilmemiz i¢cin bu
alanlarda genel kabul goérmis hukuki, ticari teamil ve diiriistliik
kuralina uygun olarak kullanilan yontemler vasitasiyla islenen kisisel
veriler.

Miisterilerden, tedarikgi yetkililerinden, taseron yetkililerinden, kiraci
yetkililerinden ve diger tigiincii kisilerden toplanan;

o Vergi Numaras Bilgisi,

° Harcama Tutar Bilgisi,

. Odeme Bilgisi,

o Banka Hesap Bilgisi

o Kredi Karti Bilgileri.

Miisterilerden pazarlama amaciyla topladigimiz;

o Alisveris Aliskanliklar: Bilgileri,

o Miisteri Begenilerini Gosteren Kayit ve Degerlendirme Bilgileri,
° Anket Kayitlan Bilgisi,
o Cerez Kayitlar Bilgisi

gibi kampanya ¢alismasi ile elde edilen veriler.

Miisterilerden, ziyaretcilerden, hissedar/ortaklardan, tedarikgi
calisanlarindan, taseron ¢alisanlarindan, kiraci yetkililerinden, kirac
calisanlarindan, kiracilarin isbirligi icerisinde oldugu taseron
calisanlarindan, habere konu kisilerden ve diger tgilinci kisilerden
toplanan;

o Fiziksel mekan giivenlik bilgileri kapsamina girmeyen fotograf,
ses ve gorlinti kaydi gibi kisisel verilerdir.

° Miisterilerden, acil durum hallerinden kaynakhh olarak
gerektigi takdirde alisveris merkezinin acil tibbi miidahale tnitesinde
gorev alan tibbi teknikerler tarafindan saglik verisi alinabilmektedir.
Miisterilerden, ziyaretcilerden, hissedar/ortaklardan, tedarikci
yetkililerinden, tedarik¢i calisanlarindan, taseron yetkililerinden,
taseron calisanlarindan, kiraci yetkililerinden, kiraci ¢alisanlarindan,
kiracilarin isbirligi icerisinde oldugu taseron ¢alisanlarindan, habere
konu kisilerden ve diger liglinct kisilerden toplanan;

° Plaka Tanima Sistemi Bilgileri,

o Otopark Giris-Cikis Saati Bilgileri,

o Alsveris ve Is Merkezi Giris ve Cikis Saati Bilgileri.
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8. KiSISEL VERI KONUSU KiSi GRUPLARI

Kisisel verileri islenen veri sahiplerinin siniflandirilmasi asagidaki gibidir.

KiSISEL VERI KONUSU ACIKLAMA
KiSi GRUBU

Miisteri Panora Alisveris Merkezi'ne aligveris ve ziyaret amaciyla gelen,
hizmetlerinden faydalanan, internet sitesini, kiosklar1 kullanan
gercek kisiler anlamina gelmektedir.

Ziyaretgci Sirket'e is ve ziyaret amaci ile gelen gercek kisiler anlamina
gelmektedir.

Hissedar/Ortak Sirket gercek ve tiizel kisi ortaklar.

Kiraci Panora Alisveris Merkezi ile kira iligkisi igerisinde olan ve/veya
olma yontnde talebi bulunan gercek ve/veya tiizel kisi hissedarlari,
yetkilileri veya ¢alisanlari olan gergek kisiler anlamina gelmektedir.

Tedarikgi Sirket kiracilarina iuriin ya da hizmet saglayan sirketlerin
hissedarlar, yetkilileri veya calisanlari olan gergek kisiler anlamina
gelmektedir.

Taseron Bir is veya bir isin bir boliim veya eklentileri i¢in is alan gercek
kisiler ile bu kisinin kendi adina sigortali olarak c¢alistirdig1 gercek|
kisiler anlamina gelmektedir.

Kefil Gergek kisi garantor anlamina gelmektedir.
Habere Konu Kisi Halka mal olmus gercek kisi iinlii anlamina gelmektedir.
Diger Uciincii Kisiler ~ Sirket'in faaliyetleri ile dogrudan iliskili olmasa da Sirket'in {iriin

ve/veya hizmetlerinden yararlanan diger gercek kisiler anlamina

gelmektedir.

9. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Sirket; kisisel verileri, KVK Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile isbu Sirket
Politikas1 kapsaminda asagida belirtilen amaclar ve sartlar ¢ercevesinde ancak bunlarla
sinirli olmamak kaydiyla islemektedir.

9.1.

Sirket Insan Kaynaklar1 Prosediir, Politika ve Siireclerini Planlanmasi

ve/veya Uygulanmasi Amaciyla;

o Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi,
. Gorevlendirme siireglerinin mevzuata uygun yonetilmesi,
. Is saghg1 ve/veya giivenligi cercevesinde gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerin
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planlanmasi ve/veya icrasi,
o Alt isveren c¢alisanlarinin 6zlik kayitlarinin olusturulmasi, denetimi ve/veya takibi
faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi.

9.2. Sirket ve/veya Sirketle Is Iliskisi icerisinde Olan Uciincii Kisilerin Hem
Hukuki Hem Teknik Anlamda Giivenliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi
ve /veya Uygulanmasi Amaciyla;

o Sirket faaliyetlerinin Sirket prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak
yuritilmesinin temini i¢cin gerekli operasyonel faaliyetlerinin diizenlenmesi ve /veya icrasi
ve glivenligi ile faaliyetlerin mevzuata uygun ytriitiilmesi,

o Sirket i¢/d1s denetim, teftis, sorusturma ve/veya kontrol faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi,

J Sirket yerleskeleri ve/veya tesislerinin giivenliginin temini,

o Hukuk islerinin, sézlesme siirec¢lerinin ve /veya hukuki taleplerin takibi,

o Hukuki iliskinin sona ermesinden sonra islem ge¢misine iliskin bilgilerin
uyusmazlik halinde delil olarak kullanilmas;,

J Resmi kurum ve/veya kuruluslardan talep edilen bilgi veya belge ile taleplerin
saglanmasi ve kayit altina alinmasi faaliyetlerinin diizenlenmesi ve /veya icrasi,

o Acil durum ve/veya olay yonetimi siireglerinin planlanmasi ve /veya icrasi,

J Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve/veya yonetilmesi,

J Erisim yetkilerinin ytritiilmesi,

J Sirket disindaki kisilerin bilgiye erisim yetkisinin tanimlanmasi ve/veya denetimi,

o Verilerin dogru ve/veya giincel olmasinin saglanmasi,

o Sirket demirbaslarinin ve/veya kaynaklarinin giivenliginin temini,

o Fiziksel mekan giivenliginin temini.

9.3. Sirket Tarafindan ve/veya Sirket Nam Ve Hesabina Sunulan Uriin ve/veya
Hizmetlerden Ilgili Kisileri Faydalandirmak Ve Miisteri Memnuniyetine Yénelik
Aktivitelerin Yiiriitiilmesi Icin Gerekli Calismalarin Gergeklestirilmesi Ve ilgili Is
Siireclerinin Devamliliginin Saglanmasi Amaciyla;

o Miisteri iliskileri yonetimi siireclerinin ytriitiilmesi,

o Dijital ve/veya diger mecralar araciligl ile toplanan miisteri talep ve/veya
sikayetlerinin degerlendirilmesi,

o Dijital ve/veya diger mecralarda reklam ve/veya tanitim, kampanya, promosyon
ve/veya pazarlama aktivitelerinin tasarlanmasi ve/veya icrasi,

o Sirket web sitesi de dahil olmak tizere yazili ve gorsel basin, sosyal medya veya
afis/katalog/biilten gibi sirketin haberlerinin ve reklamlarinin ge¢tigi tiim belge ve
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mecralarda yayinlanmasi/paylasilmasi,

o Kurumsal iletisim ve bu kapsamda sair organizasyon, etkinlik, kampanya, konser ve
davetlerin diizenlenmesi ve bunlar hakkinda bilgilendirme yapilmasi,

o Cekilis/kampanya kayitlarinin olusturulmasi ve ¢ekilis islemlerinin yiirtitiilmesi,

o Pazar arastirma ¢alismalarinin yiiriitiilmesi,

o Satis ve pazarlama analiz calismalarini ile Uriin/Hizmetlerin pazarlama siireglerinin
yonetilmesi,

o Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi.

9.4. Sirket Tarafindan Yiiriitilen Ticari ve/veya Operasyonel Faaliyetlerin
Gergeklestirilmesi icin ilgili Is Birimler Tarafindan Gerekli Calismalarin Yapilmasi
Ve Buna Bagh Is Siireclerinin Yiiriitiilmesi Amaciyla,

o Mal/hizmet satin alma siirecglerinin planlanmasi ve yiirttiilmesi,

o Mal/hizmet satis siireglerinin ytriitiilmesi,

J Mal hizmet satis sonrasi destek hizmetlerin yiirttiilmesi,

o Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi, is faaliyetlerinin verimlilik ve/veya
yerindelik analizlerinin gerceklestirilmesi faaliyetlerinin planlanmasi ve /veya icrasi,

o Kurumsal yonetim faaliyetlerinin planlanmasi ve /veya icrasi,

J Sirket Urtinlerinin stok ve/veya sevkiyat islemlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

o Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve ytriitiilmesi,

o Operasyon ve/veya verimlilik stireclerinin planlanmasi ve /veya uygulanmasi,

o Sirket ici/d1s1 raporlama faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi.

9.5. Sirket Ticari Hayatimin ve Is Gelistirme Stratejilerinin Planlanmasi,
Diizenlenmesi ve Uygulanmasi Amaciyla,

o Sirketin finansal risk siireclerinin planlanmasi ve /veya icrasi,

o Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiritiilmesi,

° Yatirim siireglerinin yonetilmesi,

J Is ortaklar /tedarikgi ve tageronlarla olan iliskilerin yonetimi,

o Hissedarlari, bagh ortakliklar1 ve istiraklari ile olan organik bag siireglerinin
getirdigi faaliyetlerin diizenlenmesi ve siireglerin yonetimi,

o Sirket ve ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestirilmesi faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi,

o Tasinmaz kiralama siireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

o Kiraci/kirac1 c¢alisanlari/kiract taseronlar: iliskilerinin operasyonel yo6netimi,

glivenligi ve icrasi.
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YASAM MERKE

10.  KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASINA ILISKIN HUSUSLAR

Sirket, hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli giivenlik
onlemlerini alarak topladigi kisisel verileri gerektigi hallerde tgiinci kisilere
aktarabilmektedir. Sirket bu dogrultuda Kanun’un 8’inci ve 9’'uncu maddesinde 6ngoriilen
diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

10.1. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel veri sahiplerinin acik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan bir ya da
birkacinin mevcut olmasi halinde Sirket tarafindan gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul
tarafindan 6ngoriilen yontemler de dahil gerekli tiim giivenlik 6nlemleri alinarak kisisel
veriler Ui¢iinci kisilere aktarilabilecektir.

. Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda ac¢ik¢a
ongoriilmesi,

o Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

o Kisisel verilerin aktarilmasinin Sirketin hukuki yikiimliiliigiint yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi,

o Kisisel verilerin veri sahipleri tarafindan alenilestirilmis olmasi1 sartiyla,
alenilestirme amaciyla sinirl bir sekilde Sirket tarafindan aktarilmasi,

) Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket'in veya ilgili kisinin veya
t¢linct kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmas,

o Kisisel veri sahiplerinin temel hak ve ozgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla
Sirket mesru menfaatleri i¢in kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu
olmasi,

o Fiili imkansizhik nedeniyle rizasin1 acgiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya
beden biitiinligiinii korumasi icin zorunlu olmasi.

Kisisel veriler yurt disina aktarilacak ise yukarida yer alan sartlara ek olarak Sirket
tarafindan kisisel veriler, Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen
yabana iilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabana Ulke”) veya yeterli korumanin
bulunmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanc tilkedeki veri sorumlularinin
yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit ettigi ve Kurul'un izninin bulundugu yabanci
tilkelere (“Yeterli Korumay:1 Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci
Ulke”) aktarilir.

10.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi
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Sirket, Ozel nitelikli kisisel verileri, isbu Politika ’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kurul'un belirleyecegi yontemler de dahil olmak tzere gerekli her tiirli idari ve teknik
tedbirler alarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde aktarilabilecektir:

(i) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda acik¢a
ongoriilmesi diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir
hiikim olmas1 halinde miisteriler, kiracilar, ziyaretciler, c¢alisanlar, hissedarlar,
tedarikciler, taseronlar, tlg¢lincli kisilerin a¢ik riza aranmaksizin aktarilabilecektir. Aksi
halde calisanlarimizin acik rizasi alinacaktir.

(ii) Saglhik ve cinsel hayata iliskin ©zel nitelikli kisisel veriler, kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yuktimliiliigi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acik riza
aranmaksizin aktarilabilecektir. Aksi halde miisteriler, kiracilar, ziyaretgiler, ¢alisanlar,
hissedarlar, tedarikgiler, taseronlar, tiglincti kisilerin a¢ik rizasi alinacaktir.

Eger 0zel nitelikli kisisel veriler yurt disina aktarilacak ise yukarida yer alan sartlara ek
olarak Yeterli Korumaya Sahip Yabanca Ulkeler’e veya Yeterli Korumay: Taahbhiit
Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkeler’e 6zel nitelikli kisisel veriler
aktarilir.

Sirket'in elde etmis oldugu kisisel veriler, kural olarak yurtdisi ile paylasilmamaktadir.
Ancak; musteriler, yaptiklar1 alisverisler sonrasinda vergi iadelerinin saglanmasi icin TAX-
FREE sistemine basvuru yapmaktadirlar. TAX-FREE sitemi kapsaminda, vergileri iade
edilecek Kkisiler, pasaport ve alisveris bilgilerini, Global Blue Turistik Hizmetler Anonim
Sirketi ile paylasarak vergi iadelerini gerceklestirmektedirler.

11.  KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Sirket tarafindan islenen bu veriler ilgili Kanunlarda ve mevzuatlarda 6ngoriilen siire
boyunca saklanmaktadir. Bu kapsamda, Sirket oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi i¢in bir siire 6ngoriiliip 6ngoériilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse
bu siireye uygun davranmaktadir. Yasal bir stire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri
amag¢ icin gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama
surelerinin sonunda periyodik imha stirelerine veya ilgili kisinin basvurusuna uygun olarak
ve belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha
edilmektedir.
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Bununla birlikte; kisisel verilerin islenme amaci sona ermis ve ilgili Kanun ve
mevzuatlarda ongoriilen siireler dolmus olsa dahi, islenen Kkisisel veriler yalnizca olasi
hukuki uyusmazliklarda delil tegkil etmesi veya kisisel veriye bagh ileri siiriilebilecek her
tirli hak ve talebe iliskin savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilecektir. Bu
saklama siirelerinin belirlenmesinde kisisel veriye bagl ileri stiriilebilecek her tiirlii hak ve
talebe iliskin zamanasimu siireleri ge¢se dahi daha dnce Sirket aleyhine yoneltilen benzer
hak ve talepler de g6z 6niine alinarak belirlenecektir. Bu kapsamda saklanan kisisel veriler
yalnizca hukuki uyusmazliklarda kullanilmasi gerektiginde kullanilacak, baska herhangi
bir amag i¢in bu verilere erisim saglanmayacaktir.

12. KISISEL VERILERIN SILINMESi, YOK EDILMESI VE ANONIMLESTIRILMESI
USULLERI

Sirket tarafindan basta Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi olmak tzere ilgili Kanun ve
Yonetmeliklere uygun olarak islenen kisisel veriler KVK Kanunu'nun 7’inci maddesi
hiikmii geregince; islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
veriler Sirket tarafindan alinacak karar ile veya ilgili kisinin talebi tizerine silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

Sirket, tarafindan Kisisel verilerin silinmesi ve yok edilmesi asamasinda; kisisel veriler
fiziksel olarak yok edilmesi, yazilimdan giivenli yontemlerle silinmesi ve gerekmesi
halinde uzmanlar tarafindan giivenli sekilde bir daha kurtarilamayacak sekilde silinerek
yok edilir.

Sirket kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin olarak
diger kanunlarda yer alan hiikiimler ile KVK Kurulu tarafindan yonetmelikle belirlenecek
usul ve esaslari da goz ontine alacaktir.

13. VERIi AKTARIMI YAPILABILECEK ALICI GRUPLARI VE AKTARIM AMACLARI

Sirket tarafindan islenen kisisel veriler, islenme amaglar1 ile siirl olarak ve KVK
Kanunu’'nun 8 ve 9'uncu maddelerinde 6ngortilen diizenlemelere uygun olarak asagida yer
alan tciinct kisilere aktarilmaktadir.

Sirket tarafindan kisisel verilerin aktarilmasi asamasinda gerekli koruma ve gilivenlik
tedbirleri alinmaktadir.

Veri Aktarimi | Tanimi Veri Aktarim Amaci
Yapilabilecek Kisiler
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Tedarikgiler

faaliyetlerinin
kapsaminda Sirket
veri isleme amagclar1 ve talimatlari
dogrultusunda Sirkete hizmet
sunan taraflar anlamina
gelmektedir. Bu kapsamda;

. Sirket'in is saghg
giivenliginin saglanmasi amaci ile

Sirket ticari

yuriitiilmesi

ve

is Saghg ve Giivenligi Firmasi
ve Is Yeri Hekimi,

J Sirket'in ve Sirket ile is
iliskisi  icerisinde olan ilgili
kisilerin  hukuki ve teknik
giivenliginin temini faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi
kapsaminda Sirket'in anlasmal
olarak calistig1 Giivenlik Firmasi
ve Bilisim Firmasi,

. Sirket tarafindan ve/veya
Sirket nam ve hesabina sunulan
irin ve/veya hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak icin
gerekli calismalarin yapilmas: ve
ilgili is siireclerinin yiritilmesi
kapsaminda Sirket'in anlasmal
olarak c¢alistig1 Yazilim Firmalari,
iletisim Firmalar: ve
Danmismanlik Firmalar

o Yapilan
sonrasinda
iadelerinin saglanmasi
kapsaminda Turizm Aligveris
Vergi Iadesi Firmasi,

. Odemelerin
gerceklestirilmesi kapsaminda
Tirkiye Bankalar Birligi
biinyesindeki bankalar veya
diger finansal kuruluslar,

alisverisler

miusterilerin  vergi

Sirketin tedarikciden dis
kaynakli olarak
ettigi ve Sirketin ticari
faaliyetlerini yerine
getirmek icin  gerekli
hizmetlerin Sirkete
saglamak
sinirll  olarak

veriler

temin

sunulmasini
amaciyla
kisisel

aktarilmaktadir.

Hissedarlar/istirakler ve

llgili mevzuat hiikiimlerine gore

Igili mevzuat
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Bagh Ortakhiklar

Sirketin ticari faaliyetlerine iliskin
stratejilerinin denetim
faaliyetlerinin tasarlanmasi
konusunda yetkili olan Panora
Gayrimenkul ve Yatirim
Ortakhig: Anonim Sirketi
anlamina gelmektedir.

ve

hiikiimlerine gore Sirketin
ticari faaliyetlerine iliskin
stratejilerin tasarlanmasi
ve denetim amaglariyla
siirh kisisel
veriler aktarilmaktadir.

olarak

Kanunen Yetkili Kamu
Kurum ve Kuruluslari

llgili mevzuat hiikiimlerine gore
Sirketten bilgi ve belge almaya
yetkili kamu kurum ve kuruluslar:
anlamina gelmektedir.

Noterler,
Vergi Daireleri, Emniyet Birimleri
v.b.

° Mahkemeler,

kamu kurum ve
kuruluslarinin hukuki
yetkisi dahilinde talep
ettigi amacla sinirh olarak
kisisel

aktarilmaktadir.

I1gili

veriler

Kanunen Yetkili Ozel
Kurumlar ve Ozel Hukuk
Gercgek ve Tiizel Kisileri

llgili mevzuat hiikiimleri uyarinca
kanunen belirlenmis belirli
sartlara uygun olarak kurulmus ve
yine kanunun belirledigi
cercevede faaliyetlerini
ettiren kurum veya kuruluslar
anlamina gelmektedir.

devam

. Is  birligi
calisilan firmalarimiz
paylasilmaktadir.

kapsaminda
ile
o Denetim faaliyetlerinin
kapsaminda
denetim
veriler

yuriitiilmesi
anlasmali
sirketleri
paylasilmaktadir.
. Cekilis
yuriitilmesi

oldugumuz
ile  Kkisisel
faaliyetlerinin
kapsaminda Milli
Piyango idaresi Genel Midiirliigii
ile paylasilmaktadir.
. Hukuk
yuriitiilmesi
anlasmali
biirolar1
paylasilmaktadir.

faaliyetlerinin
kapsaminda
hukuk

veriler

oldugumuz

ile  kisisel

llgili o6zel kurum
kuruluslarin yiiriitmekte
oldugu faaliyetler
kapsaminda giren konular
ile ilgili siirh olarak ve

gercek Kisilere saglanan

ve

hak ve menfaatlerin
saglanmasi amaciyla
kisisel veriler
paylasilmaktadir.
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Taseronlar

Bir is veya bir isin bir boliim veya
eklentileri icin Sirket'ten is alan
taraflar anlamina gelmektedir.

Sirket’in ticari
faaliyetlerini

getirmek amaciyla sinirh

yerine

olarak  kisisel veriler
aktarilmaktadir.
Panora Alisveris Merkezi | Panora Alisveris Merkezi kiracilar: | Sirket’in ticari
Kiracilari/Calisanlar: ile bahse konu kiracilarin | faaliyetlerini yerine

yetkilileri ve calisanlar1 anlamina
gelmektedir.

getirmek amaciyla sinirh
olarak  kisisel
aktarilmaktadir.

veriler

Herkese A¢ik

Internet sitesi ile sosyal medya
hesaplarin1 ziyaret eden, Milli
Piyango c¢ekilislerini  kazanan
kisilerin ilan edildigi gazete
haberlerine  fiziken = ve/veya
elektronik ortamlardan ulasan,
yine Milli Piyango cekilislerini
kazanan Kkisilerin ilan edildigi ve
Panora Alisveris Merkezi
icerisindeki belirli noktalarda yer
alan panolara herkes
anlamina gelmektedir.

ulasan

Internet sitesi, sosyal
medya hesaplar1 ve Milli
Piyango cekilislerini
kazanan Kkisilerin ilan
edildigi gazete ve
panolarda yer alan kisisel
veriler bahse
internet sitesi ile sosyal
medya hesaplarini ziyaret
eden, gazete ve panolara
herkes’e

konu

ulasan
aktarilmaktadir.

14.

iLGILI KiSILERIN AYDINLATILMASI

Sirket tarafindan kisisel verileri islenen ilgili kisinin aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesi
amacina yonelik olarak “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Aydinlatma Metni”
hazirlanmis olup, ilgili kisilere aydinlatma metni ile KVK Kanununda 6ngoériilen sekilde ve

surelerde gerekli bilgilendirme yapilmaktadir.

Aydinlatma Metni'nde veri sorumlusu Sirket unvani, kisisel verilerin hangi amagla
islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel

verilerin toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile ilgili kisinin KVK Kanunu’nun 11’nci
maddesindeki haklarina iliskin aydinlatma ve bilgilendirme yapilmaktadir.

Ayrica bu metin ile de Sirket'in kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi usul ve esaslari
belirlendigi kadar ilgili kisiler KVK Kanunu kapsaminda ayrintili olarak da aydinlatilmakta

ve bilgilendirilmektedir.
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Sirket, KVK Kanunu kapsamindaki aydinlatma yukimliligini zaman kisitlamasi
olmaksizin degisik tarih ve sekillerde yerine getirmektedir. Bu kapsamda gerek Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Aydinlatma Metni gerekse belirlenen Sirket
Politikalari ile KVK Kanunu kapsamindaki diger aydinlatici ve bilgilendirici hususlar basta
kamuoyuna ac¢ik sekilde www.panora.com.tr/kvkk internet adresi olmak {lzere

duyurulmaktadir.

Ayrica Sirket tarafindan tiim bu hususlar elektronik posta, SMS, posta kanali ve
belirlenecek diger yontemlerle kisisel veri sahiplerine bildirilecektir.

Sirket tarafindan yapilacak bu aydinlatma ve bilgilendirme asamasinda gerekmesi halinde
katmanl bilgilendirme yontemi de dahil bir¢ok farkli yontemler kullanilabilecektir.

15. KISiSEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER

Sirket, KVK Kanunu'nun 12’inci maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin
hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemek ve verilerin muhafazasini saglamak icin uygun glivenlik diizeyini saglamaya
yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri
yapmak veya yaptirmaktadir. islenen kisisel verilerin teknik ve idari tiim tedbirler alinmis
olmasina ragmen, kanuni olmayan yollarla tligliincii kisiler tarafindan ele gecirilmesi
durumunda Sirket, bu durumu miimkiin olan en kisa siire igerisinde ilgili birimlere haber
Verir.

15.1. idari Tedbirler

o Calisanlar icin veri givenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik
calismalar yapilmaktadir.

o Calisanlar ile Sirket arasindaki iliskiyi diizenleyen ve Kkisisel veri iceren her tiirli
belgeye kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi i¢in KVK Kanunu ile éngoriilen
yuktmliiliiklere uygun hareket edilmesi gerektigine, kisisel verilerin ifsa edilmemesi
gerektigine, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak kullanilmamasi gerektigine ve kisisel
verilere iliskin gizlilik yiikiimliligiinin Sirket ile olan is akdinin sona ermesinden sonra
dahi devam ettigine iliskin kayitlar eklenmektedir.

o Calisanlar, 6grendikleri kisisel verileri KVK Kanunu hiikiimlerine aykir1 olarak
baskasina aciklayamayacagi ve isleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu ytikiimliiligiin
gorevden ayrilmalarindan sonra da devam edecegi konusunda Sirket tarafindan
bilgilendirilmekte ve bu dogrultuda ¢alisanlardan gerekli taahhiitlenameler alinmaktadir.

o Calisanlar tarafindan gerceklestirilecek kisisel veri isleme faaliyetleri icin sirket
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icinde sorumlu calisanlar tayin edilmektedir. Kisisel veri isleme faaliyetleri neticesinde
elde edilen kisisel verilere erisim yetkisi olacak ¢alisan sayis1 olabildigince sinirh
tutulmaktadir. Bu kapsamda; kisisel verilere erisimi gereksiz olan c¢alisanlar var ise bu
calisanlarin erisim yetkilerini kaldirilmakta veya sinirlandirilmaktadir.

o Calisanlar igin veri giivenligi hiikiimleri igeren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

° Erisim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulanmaya baslanmistir.

o Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

o Islenen kisisel verilerin hukuka aykir1 yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesi
hélinde, bu durum en kisa siirede ilgilisine ve KVK Kurul'una bildirilmektedir.

o Kagit yoluyla aktarilan Kkisisel veriler icin ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve
ilgili evrak gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

o Kisisel veri giivenligi politika ve prosedirleri belirlenmistir.

o Kisisel veri islenmesi hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak Sirket i¢inde is
birimi bazinda Kkisisel verilere erisim ve yetkilendirme siiregleri tasarlanmakta ve
uygulanmaktadir.

o Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

o Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) kars1 giivenligi
saglanmaktadir.

o Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

J Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

o Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

J Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gonderilecekse mutlaka sifreli

olarak ve KEP veya kurumsal posta hesabi1 kullanilarak génderilmektedir.

o Sirket tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi kisiler ile
akdedilen s6zlesmelere; kisisel verilerin aktarildig: kisilerin, kisisel verilerin korunmasi
amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere
uyulmasini saglayacagina iliskin hiikiimler eklenmektedir.

o Sirket tarafindan kisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgili ve deneyimli personel
istihdam edilmektedir.
o Sirket tarafindan, is birimi bazinda kisisel veri islenmesi hukuksal uyum

gerekliliklerine uygun olarak Sirket icinde Kkisisel verilere erisim ve yetkilendirme
stirecleri tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.

o Sirket tarafindan calisanlarin is faaliyetlerine iliskin kisisel verilerinin islenmesi
sonucunda elde edilen veriler lzerinden bir ¢alisan aleyhinde sikayet prosediirii veya
disiplin siireci baslatilmadan once, ¢alisanlara elde edilmis verileri gérme, bu veriler
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hakkinda a¢iklamada bulunma ve savunma hakki verilmektedir.

o Sirket tiizel kisiligi nezdinde KVK Kanun hitikiimlerinin uygulanmasini saglamak
amaciyla gerekli denetimleri yapilmakta ve/veya yaptirilmaktadir. Denetimler sonucunda
ortaya c¢ikan gizlilik ve glivenlik zafiyetlerini giderilmektedir.

o Sirket tarafindan, veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri giivenligi konusunda
farkindaligini saglanmaktadir.

o Sirket tarafindan, veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri giivenligi konusunda belli
araliklarla denetimi saglanmaktadir.

o Sirket'in, kisisel verileri aktardig ligiincii sahislarin da, isbu Politika ve KVK Kanunu
hiikiimleri dogrultusunda verileri hukuka uygun olarak isleme ve muhafaza etme ve
verilere hukuka uygun olarak erisme yiikiimliliklerini yerine getirmesinden KVK
Kanunu'nun 12’inci maddesi uyarinca sorumlulugu bulunmaktadir. Bu nedenle; Sirket
tarafindan tgciinct Kisilere veri aktarilirken, Sirket ile liciincii Kkisiler arasinda imzalanacak
sozlesmelerde ve her tirli diizenlemede bu sartlarin saglanmasini ve Sirket'e denetim
yapma yetkisi verilmesini igeren taahhtitler tlg¢lincii kisilerden alinmaktadir.

15.2. Teknik Tedbirler

. Ag giivenligi ve uygulama glivenligi saglanmaktadir.

. Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik
onlemleri alinmaktadir.

. Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

o Calisanlara ait kisisel verilerin diziisti bilgisayarlar gibi cesitli vasitalarla isyerinden
cikarilmasi halinde gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmasi ve bu 6nlemler hakkinda ilgili
calisanlarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

. Erisim loglar diizenli olarak tutulmaktadir.

. Giuincel anti-virus sistemleri kullanilmaktadir.

. Guvenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.

. Is birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim ve
yetkilendirme teknik ¢6zlimleri devreye alinmaktadir.

. Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin gilivenligi de
saglanmaktadir.

. Kisisel verilerin giivenligini saglamak i¢in gereken tiim makul 6nlemler alinmaktadir.

Alinan oOnlemler, yetkisiz erisim risklerini, kaza ile veri kayiplarini, verilerin kasti
silinmesini veya verilerin zarar gérmesini engelleyecek sekilde kurgulanmaktadir.

. Log kayitlar1 kullanic1 miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

o Saldir1 tespit ve 6nleme sistemleri kullanilmaktadir.

. Sizma testi uygulanmaktadir.

. Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi siirekli takip edilmektedir.
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o Teknolojideki gelismelere uygun teknik oOnlemler alinmakta, alinan 6nlemler
periyodik olarak giincellenmek ve yenilenmektedir.

. Teknikkonulardabilgili personelistihdam edilmektedir.

o Veri korunmasi ile ilgili sifreleme yapilmaktadir.

o Veri kayb1 6nleme yazilimlari kullanilmaktadir.

15.3. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

KVK Kanunu kapsaminda, Sirket veri sorumlusu sifatina haiz olacak olup VERBIS sistemine
kayit olacaktir. Yonetmelik'in 11’inci maddesinin linci fikrasinda “Tiirkiye’de yerlesik olan
tiizel kisilerin Kanun kapsamindaki veri sorumlusu yiikiimliiltikleri, ilgili mevzuat
hiikiimlerine gére tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili yetkili organ veya ilgili mevzuatta
belirtilen kisi veya kisiler marifetiyle yerine getirilir. Tiizel kisiligi temsile yetkili organ
Kanunun uygulanmasi bakimindan yerine getirilecek yiiktimliiliikler ile ilgili olarak bir veya
birden fazla kisiye gérevlendirilebilir.” seklinde diizenleme yapilmistir.

Sirket tarafindan, KVK Kanunu ve Veri Koruma Kurulu diizenlemeleri kapsamindaki tiim is
ve islemlerin takibinden ve koordinasyonundan sorumlu asil yetkili Pazarlama
Departmani Sorumlusu olmak lzere; tiim departmanlarin iist diizey yoneticileri yetkili
kilinmistir. Her bir iist diizey yonetici, departmanlardaki ilgili Kullanicrlarin Kanun ve
Yonetmelik cercevesinde hazirlanan isbu Politika ile Saklama ve Imha PolitikasI’'na uygun
davranip davranmadigini denetlemekle yiikiimli olacaktir. Tim departmanlarin tst diizey
yoneticileri belirtilen periyodik imha siirelerinde Imha Politikas1 dogrultusunda
gerceklestirdigi islemleri, Pazarlama Departmani Sorumlusuna raporlayacaktir. Pazarlama
Departmani Sorumlusu, tiim departmanlarin iist diizey yoneticilerinin denetim ve islem
raporlarini yapilan toplantilarda Yoénetim Kurulu'na sunacaktir. Karar alinmasini
gerektiren durumlarda Pazarlama Departmani Sorumlusunun da goriisi alindiktan
Yonetim Kurulu’'nun karar almasini miiteakip alinan karar uygulamaya konulacaktir.

16. ILGILI KiSININ HAKLARI VE HAKLARIN KULLANMASI BASVURUSU YONTEMI
16.1. Ilgili Kisinin Haklar

KVK Kanunu’'nun 11 inci maddesi geregi kisisel verileri islenen ilgili kisi;

. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullanilmadigini 6grenme,
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o Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tictinct kisileri bilme,

. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

o KVKK 7 inci maddede ongoriilen sartlar cercevesinde Kkisisel verilerin silinmesini

veya yok edilmesini isteme,

. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesi ile
KVKK’ nun 6ngordiigi cercevede kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesi talepleri
ile birlikte kisisel verilerin aktarildigi tictinct Kisilere bildirilmesini isteme,

. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle bir zarara ugranilmasi
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip bulunmaktadir.

Yukarida siralanan haklara yonelik basvurularimzi, http://www.panora.com.tr/kvkk
adresinden ulasabileceginiz Panora Isletmecilik ve Ticaret Anonim Sirketi Veri Sahibi
Basvuru Formu’nu doldurarak Sirket’e iletebilirsiniz.

16.2. Basvuru Araglari

Kisisel veri sahiplerinin KVK Kanunu'ndan dogan haklarina iliskin basvurularinin, KVK
Kanunu’'nun 13’lincii maddesine uygun bir bicimde yazili olarak veya KVK Kurulu'nun
belirleyecegi diger yontemler ile Sirket’e iletilmesi gerekmektedir.

BASVURU YONTEMi | BASVURU YAPILACAK BASVURUDA
ADRES GOSTERILECEK
BILGI
Zarfin/tebligatin
Islak Imzal Sahsen Oran Mahallesi, Kudiis lizerine  “Kisisel
YAZILI BASVURU | Basvuru veya Noter Caddesi, No:3/317, Verilerin
Vasitasi ile Basvuru Cankaya/Ankara Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Bilgi
Talebi”
yazilacaktir.
KAYITLI E-posta’nin  konu
ELEKTRONIK Kayith Elektronik panora@hs02.kep.tr kismina “Kigsisel
POSTA (KEP) Posta (KEP) Adresi Verilerin
ADRESI iLE Ile Basvuru Korunmasi Kanunu
BASVURU Bilgi Talebi”
yazilacaktir.
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SISTEMIMIiZDE E-postanin  konu
BULUNAN Sirket Sisteminde kismina “Kisisel
ELEKTRONIK Kayith Bulunan info@panora.com.tr Verilerin
POSTA ADRESI Elektronik Posta Korunmast Kanunu
ILE BASVURU Adresiniz Bilgi Talebi”
Kullanilmak Sureti yazilacaktir.
Ile Basvuru

. Basvurularda yer alan talepler niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin
icinde tlcretsiz olarak sonuclandirilacaktir ve sonug yazili olarak ya da elektronik ortamda
bildirilecektir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, ilgilisinden Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret talep edilerek alinacaktir.

. Sirket tarafindan, yapilan basvuru ve talebin hakl goriilmesi halinde geregi
gecikmeksizin yerine getirilecektir. Yapilan basvuru ve talebin reddi halinde ise, red
gerekgesi ilgili kisiye basvuru ve talep dilekcesinde belirtildigi sekilde yazili olarak veya
elektronik ortamda bildirilecektir.

. Sirket tarafindan basvuru ve talebin red edilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi
veya suresinde cevap verilmemesi hallerinde, ilgili kisinin basvuru ve talep cevabini
ogrendigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60
(altmis) giin icinde KVK Kurulu'na sikayette bulunma hakki vardir.

17. ISTISNALAR

Asagida sayilan KVK Kanunu kapsami disinda tutulan haller i¢in Kisisel Veri Sahibi bu
konularda yukarida sayilan haklarini ileri siiremezler ve bu nedenle Sirket iletilen talepleri
yerine getirme ylikiimliiliigii altinda degildir:

° Kisisel verilerin, tciincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin
yuktimliiliiklere uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni
konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

° Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi,

° Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade
ozgurliigi kapsaminda islenmesi,
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. Kisisel verilerin milll savunmayi, milll glivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu
kurum ve kuruluslan tarafindan yiiriitilen o6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler
kapsaminda islenmesi,

° Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu geregince asagidaki hallerde Kisisel Veri Sahibi zararin giderilmesini talep
etme hakki hari¢ diger haklarini asagida belirtilen durumlarda ileri siiremezler:

° Kisisel veri islemenin su¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli
olmasi.

° Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin
islenmesi.

. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya
diizenleme gorevlerinin yuriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli
olmasi.

° Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasu.

Paylasilan verilerin dogru olmasi ve giincel bir sekilde muhafaza edilmesi, KVK Kanunu
anlaminda veri lizerinde sahip olunan haklarin kullanabilmesi ve ilgili diger mevzuat
acisindan 6nemli olup, yanls bilgi verilmesinden dogacak sorumluluklar tamamen Kisisel
Veri Sahibi’'ne aittir.

18. VERi SORUMLUSU KIMLIK VE ILETISiM BiLGILERI
Isbu Politika, Tiirkiye’de kurulu ve asagida bilgileri verilen Panora Isletmecilik ve Ticaret

Anonim Sirketi tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla ilgili veri sahibi kisilere
hitaben dlizenlenmistir.

Ticari Unvan : Panora Isletmecilik ve Ticaret Anonim Sirketi

Adres : Oran Mahallesi, Kudiis Caddesi, No:3/317, Cankaya/Ankara
Mersis No :0721037161900018

Telefon No :+90 (312) 490 42 50

Faks No :+90 (312) 490 42 60

Mail Adresi : info@panora.com.tr

KEP Adresi : panora@hs02.kep.tr

Panora Isletmecilik ve Ticaret Anonim Sirketi
Oran Mahallesi Kudiis Caddesi No:3/317 Cankaya/ANKARA
Tel. +90 (312) 490 42 50 Faks +90 (312) 490 42 40 Segmenler Vergi Dairesi - 7210371619
Ticaret Sicil No: 240022 Mersis No: 072103716190018
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