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1 AMAC

Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasa’sinin 20 nci maddesine gore; herkes 6zel hayatina ve
aile hayatina saygi gosterilmesini ve kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini
isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kiginin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin duzeltiimesini veya silinmesini talep etme
ve amaglari dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar.

Kisisel verilerin islenmesinde bagta 6zel hayatin gizliligi olmak Gzere kisilerin temel
hak ve oOzgurluklerini korumak ve Kisisel verileri igleyen gercek ve tuzel kisilerin
yukumlulUkleri ile uyacaklari usul ve esaslari duzenlemek amaci ile 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVK Kanunu) 07.04.2016 tarihli 29677 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige girmigtir.

Panora isletmecilik ve Ticaret AS. (Panora Alisveris ve Yasam Merkezi) (PANORA)
olarak c¢alisanlarimizin, tedarikgilerimizin, musterilerimizin,  ziyaretcilerimizin,
uyelerimizin, internet sitemizi ve mobil uygulamalarimizi ziyaret eden
kullanicilarimizin, kisacasi sayilanlarla sinirli olmamak Uzere faaliyetlerimiz sirasinda
edindigimiz tim kisisel verilere iligkin verinin iglenmesi, saklanmasi, aktariimasina
iliskin islemler PANORA Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi'na
(POLITIKA) gore gerceklestiriimektedir.

isbu POLITIKA ile kisisel verilerin islenmesi ve islenen verilerin korunmasina yénelik
faaliyetler, kisisel verileri islenen ilgilinin bilgilendiriimesi dahil hak ve yukumlalukleri
ile veri sorumlusu olan PANORA’nin ilgili Yasalar kapsamindaki hak ve
yikimlilikleri PANORA POLITIKA’'si haline getirilerek hukuka uygunlugun
saglanmasi amaglanmaktadir.

2 TANIMLAR
KVK Kanunu ve isbu PANORA POLITIKASI'nda kullanilan tanimlar asagidaki gibidir.

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur

Agik Riza iradeyle agiklanan onay.

Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette

Anonim Hale | s belili  veya belirenebili bir gercek  kisiyle

Geti
eHrme iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.
ilgili Kisi Kisisel verisi iglenen gergek kisi.
Kisisel Veri Eilghgl belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her turlt

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
Kisisel Verilerin | herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla

islenmesi otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirimesi, yeniden




duizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler Uzerinde gergeklestirilen her turlt
islem.

KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu.
KVKK 07 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan 6698 sayili Kigisel Verileri Koruma Kanunu.
Veri Kayit Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak iglendigi
Sistemi kayit sistemi.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan gergek veya tuzel kisi.

Panora Alisveris ve Yasam Merkezine gelen, internet sitesini ve

Ziyaretci/Musteri mobil uygulamalari kullanan gergek Kisiler.
Calisan PANORA cgaliganlari,
; o PANORA’nIn taahhlt ve yukumliulukleri kapsaminda igbirligi
Is Ortag . o # o o
icinde oldugu gergek ve tuzel kisilerin yetkilileri ve galigsanlari.
e PANORA'nin faaliyetleri ile dogrudan iligkili olmasa da,
Uclincu Kisi . ;
yararlanan ve/veya g¢alisan yakinlari, ziyaretgiler vb,
PANORA’nIn sundugu pazarlama faaliyetleri ve hizmetlerinden
Uyeler bilgi almasi/faydalanmasi amaciyla veri kayit sistemine kisisel

verilerini kaydettiren gercek kisiler.

3. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINDE UYULACAK GENEL iLKELER
PANORA, basta Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi olmak tzere KVK Kanunu ile KVK
Kurumu tarafindan gikartilacak olan her turli dizenlemeye uygun olarak kisisel
verileri hukuka uygun igleyecektir.

Bu kapsamda PANORA kisisel verilerin igslenmesinde asagida belirtilen ilkelere uygun
olarak hareket ederek hukuka uygunlugu saglayacak ve devamhligini gozetecektir:

3.1. Hukuka ve dirustluk kurallarina uygun olma
PANORA, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile givence altina alinan kigisel verileri ilgili
Yasalar ve bu Yasalara uygun olarak cikartilan ve cikartilacak olan mevzuat
kapsaminda hukuka ve durustluk kuralina uygun igleyecektir.

3.2. Dogru ve gerektiginde gilincel olma
PANORA, islenen kigsisel verilerin dogruluguna iligkin azami Onlemleri almakta,
herhangi bir hata olmasi halinde bunlarin duzeltimesi ve islenen Kisisel verilerde
degisiklik olmasi hallerinde gerekli guncellemeyi yapacaktir.




3.3. Belirli, acik ve mesru amaglar igin isleme

PANORA, kigisel verileri amag ve faaliyetleri kapsamindaki yukimlalik ve taahhutleri
gerceklestirmek amaciyla KVK Kanununun 6ngordugu sekilde belirli, agik ve mesru
amagclar icin islemektedir.

3.4. islendikleri amagla baglantili, sinirli ve élgiilii olma

PANORA, sadece amaglarinin yerine getiriimesi ve faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢
duyulan kisisel verileri igslemekte, amag¢ ve faaliyet alani digindaki kisisel verileri
islememektedir.

3.5. llgili mevzuatta éngériilen veya iglendikleri amag igin gerekli olan siire
kadar muhafaza edilme

PANORA, tarafindan islenen kisisel veriler, ilgili Yasa ve mevzuatta dngorilen ve veri
islenme amagilari ile sinirli olarak gerektigi slire kadar muhafaza edilmektedir. Kisisel
veriler ilgili Yasa ve mevzuatta ongorulen sureler gectikten ve igslenme amaglari sona
erdikten sonra PANORA tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

4. KiSISEL VERILERIN iSLENMESi GENEL SARTLARI

Kisisel veriler, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 20 nci maddesinin Uguncu
fikrasinda belirtildigi sekilde ancak Kanunda oOngoérulen hallerde veya kisinin agik
rizasi ile islenebilmektedir. Bu kapsamda PANORA kigisel verileri amag ve faaliyetleri
kapsaminda Kanunda 6ngorulen hallerde ve ilgili kisinin agik rizasi ile islemektedir.

KVK Kanunu’nun 5 inci maddesine gore Kkigisel veriler ilgili kisinin acik rizasi
olmaksizin islenemez. Ilgili kisinin acik rizasi belirli bir konuya iligkin, bilgilendirmeye
dayali ve 6zgur irade ile agiklanmalidir.

Kisisel veriler, yine KVK Kanununun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinda sayilan
sartlarin birisinin bulunmasi halinde, agik riza olmaksizin da islenebilmektedir.

Buna gore,

4.1.Kanunlarda agikga ongorulmesi halinde:

Gerek KVK Kanunu ve ilgili mevzuati gerekse diger Yasa ve mevzuatlarda acikca
ongorilmesi halinde, kisisel veriler ilgili kisinin rizasi olmasa dahi islenebilecektir.
PANORA Kanunlarda 6ngoérulmesi halinde agik riza olmasa dahi kisisel verileri
isleyecektir.

4.2 Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
nzasina hukuki gecgerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir
baskasinin hayati veya beden butunluglnin korunmasi igin zorunlu olmasi
halinde:
ilgili kisinin agik riza veremeyecek durumda olmasi veya rizasina hukuken
gecerlilik taninamadigi hallerde ve ayrica ilgili kisinin ya da bir baska kiginin
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hayati veya beden butinlugunt korumak igin zorunlu olmasi halinde PANORA
tarafindan kisisel veriler acgik riza olmaksizin islenebilecektir.

4.3.Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli
olmasi halinde:
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde
PANORA tarafindan kisisel veriler agik riza olmaksizin iglenebilecektir.

4.4.Veri sorumlusunun hukuki yukiimlultiginu yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi halinde:
KVK Kanunu ile PANORA veri sorumlusu olup, PANORA hukuki yaktmlultklerini
yerine getirebilmek amaciyla zorunlu olan kigisel verileri agik riza olmaksizin
isleyebilecektir.

4.5.ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde:
Veri sahibinin herhangi bir yolla alenilestirmis oldugu kisisel veriler PANORA
ama¢ ve faaliyetleri igin gerekli olmasi halinde acgik riza olmaksizin
islenebilecektir.

4.6.Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ig¢in veri igslemenin zorunlu
olmasi halinde:
Kisisel verinin igslenmesi bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin
zorunlu olmasi hallinde kisisel veriler ilgili kiginin rizasi olmaksizin
islenebilecektir.

4.7.1lgili kiginin temel hak ve ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
halinde:
PANORA’nin mesru menfaatlerinin korunmasi igin kisisel verilerin islenmesinin
zorunlu olmasi halinde kiginin temel hak ve Ozgurluklerine zarar vermemek
kaydiyla PANORA tarafindan kigisel veriler riza olmaksizin islenebilecektir.

PANORA tarafindan iglenen kisisel veriler yukarida belirtilen KVK Kanunu’nun 5 inci
maddesinin ikinci fikrasinda sayilan sartlardan bir ve/veya birkagina dayali olarak ve
bu sartlarla sinirl olarak iglenmektedir.

PANORA tarafindan yukarida sayilanlar disinda kisisel veri islenme ihtiyaci ortaya
cikmasi halinde ilgili kisiden acgik riza alinarak veri iglenecektir.

5. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESi SARTLARI
Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi disuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, sagligi, cinsel hayati,
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ceza mahkimiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Bu veriler ancak ilgili kiginin agik riza vermesi ile
islenebilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, hukuka aykiri olarak islenmeleri halinde, kisilerin
magduriyetine veya ayrimcilida neden olacak nitelikte oldugundan PANORA 06zel
nitelikli kisisel verilerin islenmemesi konusunda gerekli hassasiyeti gostermektedir.

ilgili kisinin saglik ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli veriler ancak veri sahibinin
aclk riza vermesi veya Kanunlarda ongorulen hallerde iglenebilecektir.

ilgili kisinin saghgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler ise KVK
Kanunun 6 nci maddesinin tGglincl fikrasinda belirtilen;

- Kamu sagliginin korunmasi,
- Koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuruttlmesi,
- Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla,

ilgili kigsinin nzasi olmasa bile PANORA tarafindan islenebilmektedir.

PANORA 06zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, KVK Kurulu tarafindan belirlenen
ve belirlenecek ek énlemleri de gecikmeksizin alacaktir.

6. KiSISEL VERi ve VERi SAHIPLERi SINIFLANDIRILMASI ile KiSISEL
VERILERIN SAKLANMA SURESI

PANORA tarafindan iglenen kisisel veriler KVK Kanunu ve Politikasinda belirlenen
ilkeler kapsaminda mesru ve hukuka uygun olarak ve tamamen iglenme amaclari
dogrultusunda ve veri igleme sartlarinin bir veya bir kagina dayali ve sinirli olarak
islenmektedir.

Buna gore PANORA tarafindan islenen verilerin siniflandiriimasi;

ISLENEN VERI ISLENEN VERIYE ILISKIN ACIKLAMA

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu kigisel verilerdir.
Kisinin ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne-
Kimlik Bilgi baba-gocuklarinin adi, dogum vyeri, dogum tarihi, cinsiyet,

Verileri nufus katuk bilgileri vb. bilgileri igeren nufus clzdani, ehliyet,
pasaport ve tanitim kimlikleri gibi belgeler, kisinin SGK
numarasl, vergi numarasi vb. bilgiler.

iletisim Bilgi Telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks numarasi, IP

Verileri adresi, mac adresi vb. kigi ile iletisim kurulacak bilgiler.
Ziyaretgi/Musteri | Alisveris ve Yasam Merkezi'ni aligverig, is ve gezi gibi
Bilgi Verileri cesitli amaclarla ziyaret edenler ile Aligveris ve Yasam

merkezinde yer




alan ticari isletmelerin mal ve hizmet sattiklari gergek Kisilerin,
giris ¢ikis kayitlari, sadakat karta Uye olduklari tarihten itibaren
elde edilen ve Uyelikleri ile ilgili yapilan islemlere ait kimlik ve
iletisim bilgi verileri.

PANORA yonetimi  calisanlarinin  Hizmet  Sdézlesmesi
imzalanmasli oncesi ve sonrasina iliskin kimlik bilgi ve iletisim
Calisan Bilgi verileri ile Aligveris ve Yasam merkezi kiraci ¢aligsanlarinin girig

Verileri cikislari igin verilen kimlik kartlari dolayisiyla alinan kimlik bilgi
ve iletisim verileri, ayrica taseron sirket ¢alisanlarina ait kimlik
bilgi ve iletisim bilgi verileri.

PANORA’nin ticari faaliyetleri kapsaminda sirket pay
sahiplerinin kimlik bilgileri, banka hesap ve IBAN numarasi
bilgileri vb. bilgi ve veriler.

Pay Sahipleri
Bilgi Verileri

PANORA’nin gerek Urin ve hizmetlerinden vyararlananlari
gerekse c¢alisanlarina olan yukdmliltkleri ve faaliyeti

Finansal Bilgi kapsaminda elde edilen banka hesap ve IBAN numarasi

Verileri bilgileri, finansal sonucu gosteren her turlt belge ve bilgi, gelir
bilgileri vb. bilgi ve veriler.
Aile Bireyi ve Panora (;,allsanllyar.l ve tasgror? sirket gal.lsa.nl.arl |I(aT Allgverls ve
Yakinlarina Yasam Merkezi'ni aligveris, is ve gezi gibi ¢esitli amaclarla
S . ziyaret edenlerin veri sahibinin elde edilen (es, ¢ocuk, anne,
lligkin Veriler

baba, kardes vb.) bilgi ve veriler.

Fiziksel Mekan | Panora Aligveris ve Yasam Merkezi’nin ¢evresinde guvenlik
Guvenlik Bilgisi | amaci ile kurulu bulunan, kameralardan elde edilen gorsel veri

Verileri ve bilgiler, arag plaka tanima sisteminin kaydettigi veriler
Panora Aligveris ve Yasam Merkezi'nin faaliyet ve
isitsel Bilgi hizmetlerinde kalite standardinin artirilmasi ve daha iyi hizmet
Verileri verilmesi amaciyla telefonlarinin gerek gelen aramalar gerek
giden

aramalarin kaydedilmesi ile elde edilen veri ve bilgiler.

seklindedir.

PANORA amag ve faaliyetleri kapsaminda iglenen kisisel verilerin siniflandiriimasi
belirtildigi sekilde olup, kisisel verileri islenen veri sahibi kigilerin siniflandirilmasi ise
asagidaki gibidir.

KiSISEL VERIi SAHIBI

SINIFLANDIRMASI ACIKLAMA

Aligveris ve Yasam Merkezi'ni aligverig, is ve gezi gibi
cesitli amaglarla ziyaret edenler ile Aligveris ve Yasam
merkezinde yer alan ticari igletmelerin mal ve hizmet
sattiklari gercek

kisiler

Ziyaretgi/Musteri




Calisan

PANORA yonetim ¢alisanlari ile Alisveris ve Yasam
Merkezi




kiraci calisanlari

Panora’da galisir iken istifa emeklilik vb. sebeplerle

Eski Galigan ayrilmis gergek kisiler.
Pay Sahipleri Panora Islefmecn.lk. ve Ticaret A.S.’nin hisselerine sahip
gergek ve tuzel kigiler
Panora calisanlari ve taseron sirket calisanlar ile
Ugiincii Kisiler Aligveris ve Yasam Merkezi'ni alisveris, is ve gezi gibi

cesitli
amaglarla ziyaret edenlerin anne, baba, es ve ¢ocuklari

PANORA, kisisel veri ve kisisel veri sahiplerine iligkin yaptigi bu siniflandirma
kapsaminda elde ettigi kisisel verileri KVK Kanunu ve PANORA Politikasi
kapsaminda belirlenen ilke ve esaslara uygun olarak islemektedir.

PANORA tarafindan islenen bu veriler ilgili Kanunlarda ve mevzuatlarda 6ngdrtlen
sure boyunca saklanmaktadir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis ve ilgili Kanun ve mevzuatlarda éngdrtlen
sureler dolmus olsa dahi, islenen kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda
delil teskil etmesi veya kigisel veriye bagl ileri surllebilecek her turlu hak ve talebe
iliskin savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilecektir. Bu saklama surelerinin
belirlenmesinde kisisel veriye bagli ileri surulebilecek her turli hak ve talebe iliskin
zamanasimi sureleri gecse dahi daha 6énce PANORA aleyhine yoneltilen benzer hak
ve talepler de goz onune alinarak belirlenecektir. Bu kapsamda saklanan kisisel
veriler yalnizca hukuki uyusmazliklarda kullaniimasi gerektiginde kullanilacak, baska
herhangi bir amag igin bu verilere erisim saglanmayacaktir.

7. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

PANORA tarafindan islenen kisisel veriler, islenme amaglari ile sinirli olarak ve KVK
Kanunu'nun 8 ve 9 uncu maddelerinde 6ngorilen dizenlemelere uygun olarak
Ucuncu kisilere aktarilabilecektir.

PANORA tarafindan kigisel verilerin aktariimasi asamasinda gerekli koruma ve
guvenlik tedbirleri alinmaktadir.

8. AKTARIM YAPILACAK UGUNCU KiSi SINIFLANDIRMASI VE AMACLARI

PANORA’nin  gerek c¢alisanlarina karsi olan  yukumluluklerini  gerekse
ziyaretcileri/musterilerine kargi sunacagi hizmet kalitesini artirmak amaci ile hukuki
statisl geregi kisisel veriler sadece aktarim amaciyla sinirli olmak Gzere uglncu
kisilere aktariimaktadir.’

Bu kapsamda aktarim yapilabilecek tguncu kisi siniflandiriimasi asagidaki sekildedir;
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Veri Aktarimi

Yapilabilecek Tanimi Amaci
Kisiler
PANORA'nin faaliyetleri ve | is ortaklari, pay sahipleri ve
amaci kapsaminda | calisanlar adina Banka
yapilacak 0deme ve | nezdinde yapilan odemeler
Bankalar menfaatler igin anlasilan | ve Bankalar tarafindan
Bankalari tanimlamaktadir. | PANORA, is ortaklarnn ve
calisanlara saglanan
menfaatlerle  sinirh olmak
Uzere.
PANORA’nin amag¢ ve | Gercek ve tlzel Kkisilerden
faaliyetleri ile ilgili olarak | alinacak amaca uygun ve
Hizmet Sozlesmesi | hizmetle sinirli olarak.

Hizmet Sunucusu

imzalamak suretiyle hizmet
veren gergek ve tuzel kisileri
tanimlamaktadir.

Hukuken Yetkili
Kuruluslar

PANORA’nIn tizel kisiligi ile
ilgili olarak ilgili Kanun ve
mevzuatlar geregi bilgi ve
belge almaya yetkili kamu
kurum ve kuruluslan
tanimlamaktadir.

SGK, Milli Piyango idaresi,
Mahkemeler, icra Daireleri,
Emniyet MuduarlGgu ve bagl

kurumlar, Noter, Vergi
Dairesi, Ticaret Sicil vb.
kurum ve kuruluslar
tarafindan talep edilen

amagla sinirl olarak.

Hukuken Yetkili
Ozel Hukuk Kisileri

ilgili mevzuat hikimlerine
gore PANORA’dan Dbilgi
almaya vyetkili 6zel hukuk
kigileri tanimlanmaktadir.

ilgili 6zel hukuk kisilerinin
hukuki yetkisi dahilinde talep
ettigi amacla sinirli olarak.

9, ILGILI KISILERIN AYDINLATILMASI

PANORA tarafindan kigisel verileri iglenen ilgili kisinin aydinlatiimasi ve
bilgilendiriimesi amacina yonelik olarak “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Hakkinda Bilgilendirme” metni hazirlanmis olup, ilgili kisilere bilgilendirme metni ile
KVK Kanununda 6ngorulen sekilde ve surelerde gerekli bilgilendirme yapilmaktadir.

Bilgilendirme metninde veri sorumlusu PANORA unvani, Kisisel verilerin hangi
amagla iglenecedi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecedi,
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kisisel verilerin toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile veri sahibinin KVK Kanunu’nun
11 nci maddesindeki haklarina iligkin aydinlatma ve bilgilendirme yapiimaktadir.

Ayrica bu metin ile de PANORA'nin kigisel verilerin korunmasi ve islenmesi usul ve
esaslar belirlendigi kadar ilgili kigiler KVK Kanunu kapsaminda ayrintili olarak da
aydinlatiimakta ve bilgilendiriimektedir.

PANORA, KVK Kanunu kapsamindaki aydinlatma yukimlulagunu zaman kisitlamasi
olmaksizin degisik tarih ve sekillerde yerine getirmektedir. Bu kapsamda gerek
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Bilgilendirme Metni gerekse belirlenen
PANORA Politikalar ile KVK Kanunu kapsamindaki diger aydinlatici ve bilgilendirici
hususlar basta kamuoyuna agik sekilde www.panora.com.tr internet adresi olmak
uzere duyurulmaktadir.

Ayrica PANORA tarafindan tum bu hususlar elektronik posta, SMS, posta kanali ve
belirlenecek diger yontemlerle kisisel veri sahiplerine bildirilecektir.

PANORA tarafindan yapilacak bu aydinlatma ve bilgilendirme asamasinda
gerekmesi halinde katmanlh bilgilendirme ydntemi de dahil birgok farkh ydntemler
kullanilabilecektir.

10.  ILGILI KiSININ HAKLARI VE HAKLARIN KULLANMASI BASVURUSU
YONTEMI

KVK Kanunu’nun 11 inci maddesi geregi kisisel verileri iglenen ilgili kisi;

10.1. Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

10.2. Kigisel verileri islenmigse buna iligskin bilgi talep etme,

10.3.Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

10.4.Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi dgtncu Kigileri bilme,

10.5.Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme,

10.6. KVKK 7 nci maddede 6ngorulen sartlar gergevesinde Kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

10.7.Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesi
ile KVKK'nun ongordugu cercevede Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesi taleplerinizin kisisel verilerin aktarildigi tUglncu kisilere bildiriimesini
isteme,

10.8. iglenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

10.9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle bir zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahip bulunmaktadir.
Kisisel verileri iglenen kisi PANORA'ya basvurarak belirtilen haklara iligkin taleplerini

yazili olarak bildirmesi halinde, PANORA tarafindan talebin niteligine gére basvuruya
30 gun icinde herhangi bir Gcret alinmaksizin cevap verilecektir. Ancak KVK Kurulu
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tarafindan taleple ilgili herhangi bir Gcret alinmasinin dizenlenmesi halinde,
belirlenen tarife kapsamindaki Ucret alinabilecektir.

Yapilacak bagvurular dogrudan PANORA’ya yazili olarak yapilabilecegi gibi, KVK
Kurulu tarafindan belirlenecek yontemlerle yapilmasi da mimkindir. PANORA’ya
yazili olarak yapilacak basvurularda; talepte bulunan ilgili kisinin kimligini tespit edici
belgeler ile birlikte yapilan basvuruya iligkin agiklama ve kullaniimak istenen hakka
iliskin taleplerin de agikga belirtimesi gerekmektedir. islem glvenligi agisindan ilgili
kisinin kimligi tespit edilemeyeceginden e- posta vb. yollarla yapilan basvurular kabul
edilmeyecektir.

PANORA’ya yapilan basvurular ve talepler titizlikle incelenerek, basvuru ve talepler
en gec¢ 30 gun icinde olumlu veya olumsuz olarak neticelendirilecek ve neticeden ilgili
kisiye bilgi verilecektir.

PANORA tarafindan yapilan basvuru ve talep hakli goérulmesi halinde geregi
gecikmeksizin yerine getirilecektir. Yapilan basvuru ve talebin reddi halinde ise, red
gerekgesi ilgili kisiye bagvuru ve talep dilekgesinde belirtildigi sekilde yazili olarak
veya elektronik ortamda bildirilecektir.

PANORA tarafindan basvuru ve talebin red edilmesi, verilen cevabin yetersiz
bulunmasi veya suresinde cevap verilmemesi hallerinde, ilgili kiginin bagvuru ve talep
cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz gin ve her halde basvuru tarihinden itibaren
altmis guin icinde KVK Kurulu’'na sikayette bulunma hakki vardir.

11.  KISISEL VERILERIN GUVENLIGI ve GIZLILIGI

PANORA islenen kisisel verilerin hukuka aykiri olarak iglenmesini ve kisisel verilere
hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ile kisisel verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tarli teknik ve
idari tedbirleri almaktadir.

Bu kapsamda veri glvenligi ve gizliliginin saglanmasi agisindan;

11.1. Kigisel verilerin KVK Kanunu hukumleri kapsaminda hukuka uygun olarak
islenmesi amacina yonelik olarak tum yukumlulUklerini yerine getirmektedir.

11.2. Hukuka uygun olarak iglenen ve veri kayit sisteminde bulunan verilere hukuka
aykiri olarak erisilmesinin Onlenmesi amacina yoOnelik olarak teknolojik
imkanlar ve uygulama maliyetleri de g6z Onune alinarak teknik tedbirler
alinmaktadir.

11.3. Kigisel veriler tamamen veya kismen otomatik olarak ya da veri kayit
sisteminin pargasi olarak otomatik olmayan yollarla islenmekte olup, bu
verilerin yetkisiz kigilerin eline gegmemesi ve 6grenilmemesi yoninde her turlt
idari tedbirler alinmaktadir.

11.4. islenen kisisel verilerin korunmasi hakkindaki mevzuata iliskin PANORA
calisanlar bilgilendirilmis ve mevzuata uygun davraniimasi hususunda gerekli
tedbirler alinmistir.

11.5. PANORA tarafindan islenen kisisel verilerin aktariimasinin gerekmesi halinde,
aktarim yapilacak gercek velveya tuzel kisilerle KVK Kanunu hukimlerine
uygun davranilacagina iliskin yazili metinler imzalanmaktadir.
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11.6. KVK Kanunu hukumlerinin  uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli
denetimler yapilmaktadir.

11.7. PANORA tarafindan islenen kisisel verilerin baskalarina agiklanmamasi ve
islenme amaci diginda kullanilmamasi yonunde gerekli idari ve teknik dnlemler
alinmaktadir.

11.8. islenen kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde
edildiginin tespit edilmesi halinde, bu durum ilgilisine ve KVK Kuruluna en kisa
surede bildirilecektir.

11.9. PANORA tarafindan islenen tum kisisel veriler incelenerek, PANORA amag ve
faaliyeti disinda islenmis olan tim Kkisisel veriler silinmis, yok edilmis ve
anonim hale getirilmistir.

12 VERILERIN SILINMESi, YOK EDILMESI VE ANONIMLESTIRILMESI
USULLERI

PANORA tarafindan basta Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi olmak Uzere ilgili Kanun
ve Yonetmeliklere uygun olarak islenen kisisel veriler KVK Kanunu’nun 7 nci maddesi
hikmu geregince; islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
veriler PANORA tarafindan alinacak karar ile veya ilgili kisinin talebi Gzerine silinir,
yok edilir veya anonim héale getirilir.

PANORA tarafindan kigisel verilerin silinmesi ve yok edilmesi agsamasinda; kisisel
veriler fiziksel olarak yok edilmesi, yazilimdan guvenli yéntemlerle silinmesi ve
gerekmesi halinde uzmanlar tarafindan guvenli sekilde bir daha kurtarilamayacak
sekilde silinerek yok edilir.

PANORA tarafindan ayrica kigisel verilerin niteligine gore maskeleme, toplulastirma,
veri turetme ve karma teknikleri kullanilarak kisisel verilerin, baska verilerle
eglestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiyle
iligkilendirilemeyecek hale getirilerek anonimlegtirilir.

PANORA kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim héle getiriimesine
iliskin olarak diger kanunlarda yer alan hukimler ile KVK Kurulu tarafindan
yonetmelikle belirlenecek usul ve esaslari da g6z 6nune alacaktir.

13. GOZETIM ve DENETIM

isbu “Panora isletmecilik ve Ticaret Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi” Panora Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanmis ve onaylanmis
olup, kisisel verilerin islenmesi, korunmasi, silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale
getiriimesinde basta Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi olmak tizere KVK Kanunu, ilgili
mevzuat ve Yonetmelikler ile isbu PANORA Politikasina uygun sekilde hareket
edilmesinin gdzetim ve denetimi veri sorumlusu sifatiyla Yénetim Kurulu tarafindan
yapilacaktir.
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